Vseobecné obchodné podmienky

https://top-service.sk/

|. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nost'ou

Obchodné meno: Ing. Jan Sramka TOP SERVICE s.r.0.

Sidlo: Starova 1410/19 949 01 Nitra, Slovenska republika

Zapisana v Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 62160/N
ICO: 55537006

DIC: 2122010759

IC DPH: SK2122010759

Bankovy ucet: SK83 0900 0000 0052 1098 1196

Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujiacim produktov alebo
sluzieb pontkanych Preddavajicim na Webovom sidle Preddvajticeho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zakonov definujucich spotrebitel'a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmi zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni, Zakon €., Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zékonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: preklad@top-service.sk
Tel. ¢.: +421 903 697 256

1.3Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv je:
Ing. Jan Sramka TOP SERVICE s.r.0., Starova 1410/19, 949 01 Nitra, Slovenska republika

1. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik Vv stilade so zdkonom €.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmé vyuzitim elektronickej posty,
telefonu, adresného listu alebo ponukového katalogu. Zmluvou sa rozumie tieZ zmluva, ktord je
uzavreta za ucasti fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a.
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2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajuci”) je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

2.6.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najmi vyuzitim webového sidla Predavajuceho, pripadne d’al§imi dial’kovo-komunika¢nymi
prostriedkami alebo za tcasti fyzickej pritomnosti u Predavajuceho.

2.7.Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informacie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi poc¢as doby, ktora zodpoveda
ucelu, ktory plnia tieto informécie, a spdsobom, ktory umoziiuje ich nezmenenu reprodukciu a
pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB klIa¢, CD, DVD, pamitova karta a pevny disk
pocitaca.

2.8.Produktom je tovar (Vv pripade, Ze sa jedna o spisovi podobu prekladu) alebo  sluzba
(v pripade, Ze sa jedna o elektronicka podobu prekladu), digitalny obsah.

2.9.Sluzbou akakol'vek cinnost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
spotrebitel'ovi, vratane digitalnej sluzby a cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako
st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a.

2.10.Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitallnym obsahom alebo digitalnou sluzbou prepojena
takym spdsobom, ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby
vec plnila svoje funkcie.

2.11.Digitadlnym obsahom st udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaja v digitalnej forme.

2.12.Digitélnou sluzbou je sluzba, ktord spotrebitelovi umoziiuje vytvérat, spracuvat’ alebo
uchovavat’ udaje v digitalnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup, alebo ktora umoziuje
vymenu alebo akukol'vek interakciu tidajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju

uzivatelia sluzby.

2.13.Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba



2.14. Tovarom akakol'vek hmotnd hnutelna vec; a hmotny nosi¢, ktory slazi vyluéne ako nosic¢
digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB kI'i¢ a pamét'ova karta,

2.15. Tlmocenie — tustny prevod textu, a to najmi hovoreného textu, z jedného jazyka (tzv.
zdrojového jazyka) do iného jazyka (tzv. cielového jazyka) pri zachovani vyznamu timoceného
obsahu v cielovom jazyku. TImocenie je poskytované bud’ osobne alebo na dialku prostriedkami
hlasovej a obrazovej komunikécie.

2.16. Preklad — pisomny prevod textu, a to najma pisaného textu, z jedného jazyka (tzv. zdrojového

jazyka) do iného jazyka (tzv. cielového jazyka) pri zachovani vyznamu prekladaného obsahu v
cielovom jazyku.

111. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vztahy medzi
Kupujtcimi, ktori st spotrebitelmi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujucimi, ktori nevystupuji v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

3.3. Zmluvné strany spolu mézu komunikovat a dorucovat’ si navzajom dokumenty tymito
sposobmi:

- elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom portalu dodavatela (d’alej aj len
»elektronicka komunikacia“ alebo ,,elektronické prostriedky*).

- prostriedkami hlasovej a obrazovej komunikacie na dialku (napr. telefonicky, videohovorom);

- v listinnej podobe, a to prostrednictvom doruCovatela s posStovou licenciou alebo
prostrednictvom kuriéra a pod.;

- osobne, najmi v sidle prevadzkarne Obchodnika, kde je Obchodnik zastipeny prostrednictvom
svojich zamestnancov;

1V. Ponuka a Objednavka produktu alebo sluzby — uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1. Na dodanie informativnej ponuky musi Kupujuci poskytnit’ Predavajicemu
informacie, v ¢o najvac¢Som rozsahu, napriklad: typ pozadovanej sluzby, zdrojovy
dokument, poziadavky na vystupny format dokumentu, zdrojovy a cielovy jazyk,
termin dodania sluZzby a kontaktné udaje.

4.2. Ponuka nie je zdvdznou objednavkou. Stdva sa flou aZ po pisomnom potvrdeni



objednavky (osobne priamo v sidle Dodavatela alebo prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailom) na preklad@top-service.sk.

4.3. Ponuka je platnd do 16:00 hod. v den vytvorenia objednavky. V pripade neskorSicho
odovzdania potvrdenej objednavky si Preddvajuci vyhradzuje pravo na posunutie dodacieho
terminu. Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo strany Kupujticeho, je odoslanie objednavky
sluzieb Kupujacim realizované komunikaciou prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ak
taito zmluva vyslovne nevyzaduje ini formu, najmd prostrednictvom elektronickej posty
a webového sidla Predavajuceho, pripadne d’alSimi dial’kovo-komunikaénymi prostriedkami.
podpisu.

4.4.K uzavretiu kapnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim dochadza na zaklade
objednavky uskutoénenej elektronicky e-mailom (zmluva je uzavretda doruCenim e-mailu
Predavajiceho potvrdzujicim prijatie objednavky Kupujicemu) alebo dorucenej osobne
(Kupujtici méze objednavku uskutocnit’ aj inou formou, ak s tym Predavajuci stihlasi) a na zaklade
potvrdenia takejto objednavky Predavajacim.

4.5. Predmetom zmluvného vztahu medzi Kupujucim a Predévajicim je zavidzok obchodnika
poskytnut’ kupujucemu najma prekladatel’ské a/alebo timoc¢nicke sluzby v stlade s tymito VOP, a
zévizok kupujuceho zaplatit’ predavajucemu dohodnutu cenu.

V. Doba trvania kiipnej zmluvy

5.1.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zanikd najmi splnenim vsetkych zavézkov
Predavajuceho a Kupujtuceho. A to najma doru¢enim a zaplatenim sluzieb a produktov v zmysle
uzatvorenej kupnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie si dotknuté prava Kupujiceho v zmysle
zékonnej zodpovednosti za vady produktov alebo sluzieb zo strany Obchodnika.

5.2.PInenie Predavajtceho sa povazuje za dodané:
- dilom jeho odoslania predovsetkym e-mailom;

- dilom odoslania prostrednictvom dorucovatela s posStovou licenciou, pripadne osobného
prevzatia v pripade, ze predmetom plnenia je poskytnutie prekladatel'skych sluzieb;

- dnom, ked je predmet plnenia dodany, v pripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie
tlmocnickych sluzieb.
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VI. Kipna cena informacia o kupnej cene

6.1. Ceny vsetkych sluzieb s zmluvné a dojedndvaju sa medzi Predavajucim a Kupujiucim
individualne a pisomne. Su definované bud’ v cenovej ponuke, ktora Kupujuci odstuhlasuje, alebo
v samostatnej zmluve.

6.2. Cena plnenia prekladatel'skych sluzieb je stanovend na zaklade druhu prekladu, jazykovej
kombindcie, Specializacie textu, kvality obsahu v zdrojovom jazyku, stiborového formatu
poskytnutého obsahu v zdrojovom jazyku, rychlosti vyhotovenia, pozadovanej grafickej ipravy a
d’alSich poziadaviek objednavatela.

6.3. Cena plnenia tlmo¢nickych sluzieb je stanovena na zéklade druhu tlmocenia, jazykovej
kombinacie, miesta a ¢asu tlmocenia, diZky konania tlmodenia, ako aj d’aldich poziadaviek
objednavatela.

VII. Dodanie produktov a sluzieb

7.1. Zvycajna lehota kedy Predavajuci dodava produkty a sluzby je 24 -72 hodin v zavislosti od
rozsahu a objednaného ¢asu vyhotovenia prekladu a odo dna zaplatenia celkovej ceny objednavky
Predavajucemu.

7.2. Zmluva zavizuje dodavatela o dorudenie objednavky v stanovenom termine. PrediZenie
dodacej lehoty je mozné so suhlasom Kupujuceho, ktory bol o situacii bezodkladnej informovany
a suhlasi s novym terminom dodania.

7.3. Predavajuci nezodpovedd za oneskorené dorucenie zasielky s objednavkou zavinené
dorucovatel'om (Slovenska posta, kuriérska sluzby) alebo nespravne udanou adresou Kupujticeho.

VI1II. Prechod vlastnickeho prava

8.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a
straty veci prechddza na Kupujuceho okamihom dodania.

IX. Sposobyv platby

9.1. Za tovar a sluzby mozete u Predavajiceho platit’ tymito sposobmi:
9.1.1.platba v hotovosti - cena 0 Eur
9.1.2.platba prevodom alebo vkladom na ucet Predavajuceho — cena O Eur

9.1.3.platba kartou — cena 0 Eur



X. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

10.1.V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb su zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim produktov

10.2. Spdsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
10.2.1. Formy Dopravy:
10.2.1.1.Dorucenie prostrednictvom Slovenskej posty podla platného cennika

Xl. Odstupenie Kupujuceho od kiupnej zmluvy

11.1. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné menit, dopliiat alebo zrusit iba
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

11.2. Ak sa sluzbu nepodari zabezpecit v stanovenej lehote, Kupujici ma pravo od zmluvy
odstuapit.

11.3. Kupujuci je opravneny stornovat’ objednavku do momentu prijatia objednavky
Predavajicim.

XII. Prava a povinnosti stran

12.1. Predavajtci sa zavédzuje vykondvat’ vSetky objednané sluzby podl'a najlepSich schopnosti,
vedomosti a zrucnosti, v stilade s pokynmi Kupujuceho.

12.2. Kupujuci sa zavédzuje poskytnut’ Predavajicemu vsetky pozadované informécie, ktoré su
potrebné k vyhotoveniu objednavky, v pripade poziadavky od Predavajuceho aj kontaktni osobu,
s ktorou m6ze komunikovat’ v pripade nutnosti.

12.3. Kupujtci sa zavézuje, ze bez predchadzajuceho suhlasu Predavajuceho nebude kontaktovat
ziadneho subdodavatela (prekladatela, tlmoc¢nika a i.), ktory poskytoval pre Objednavatela
prekladatel'ské alebo tlmocnicke sluzby na zéklade zmluvného vztahu medzi Objednavatelom
a Dodavatelom

XIII. Autorské prava

13.1. V stilade s prdvom o dusevnom vlastnictve st vietky dodavané prelozené subory zhotovené
Preddvajucim jeho vyluénym vlastnictvom do momentu uhradenia Kupujucim. Nésledne
Predavajuci udeluje Kupujicemu pravo pouzit autorské dielo bez akéhokol'vek obmedzenia. V
pripade neuskuto¢nenej uhrady za dodané sluzby je ich pouzitie nezakonné.



XIV.Organ dozoru

14.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 037/772 02 16

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XV. Alternativne rieSenie sporov

15.1.V pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa
na Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost' spotrebitela podla
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na taktto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel mad pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv platnom zneni. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel’ méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujlci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje V postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze navrh odmietnut, ak vy¢islitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim
a Kupujucim — spotrebitelom vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
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suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv platnom zneni.

XVI. Informacie o prijatych kodexoch

16.1.0bchodnik informuje spotrebitel'ov Ze neexistuji Zziadne Specialne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Preddvajuci zaviazal k ich dodrZiavaniu, pricom kodexom sprévania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zdkonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim orgdnu verejnej spravy, ktoré sa Predavajlici zaviazal
dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel’ s nimi obozndmit’, alebo ziskat ich znenie.

XVI1I. Hodnotenie produktov a sluzieb spotrebitel’mi

17.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov a sluzieb len na
osoby, ktoré produkt alebo sluzbu u obchodnika zakupili.

XVIII. Zavereéné ustanovenia

18.1.Predévajtci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnené jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajaceho. V pripade zmeny vo Vseobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujicim a Preddvajicim sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmienok
platnych a ucinnych pri uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

18.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelite'na sucast’ Reklamac¢ného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamac¢ny
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla st zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

18.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidajii platnost’ a G€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajiceho dia 01.07.2024
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