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Vseobecné obchodné podmienky
Ing. Jan Sramka TOP SERVICE

Clanok I. Véeobecné ustanovenia

=

Tieto Vieobecné obchodné ustanovenia (dalej len ,VOP) vydava: Ing. Jan Sramka TOP SERVICE

so sidlom Stdrova 1410/19, 94901 Nitra, ICO: 41437021, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného

uradu Nitra, Cislo Zivnostenského opravnenia 430-25768, emailova adresa: preklad@top-service.sk,

tel.:+ 421903697256.

2. ,Dodavatelom“ sa rozumie Ing. Jan Sramka TOP SERVICE so sidlom Sturova 1410/19, 94901 Nitra, I1CO:
41437021, zapisany v Obchodnom registri Okresného uradu Nitra, Cislo Zivnostenského opravnenia
430-25768.

3. ,Objednavatelom” sa rozumie akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej Doddvatel zabezpecluje
na zaklade jej objedndvky prekladatelské, timocnicke a iné sluzby suvisiace
s procesom prekladu a timocenia.

4. Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stc¢ast zmluvy uzatvorenej medzi Ing. Jan Sramka
TOP SERVICE ako Dodavatelom a zdkaznikom ako Objednavatelom.

5. Predmetom zmluvy su vsetky prekladatelské, timocnicke a iné sluzby suvisiace s procesom prekladu

a timocenia uvedené v zavaznej objednavke, na zaklade ktorej sa dodavatel zavazuje dodat dohodnuté

sluzby objednavatelovi.

Clanok II. Ponuka, objednavka, uzavretie zmluvy, storno zmluvy a odsttpenie od zmluvy

Ponuka, objedndvka

1. Na dodanie informativnej ponuky musi Objednavatel poskytnit Dodavatelovi informacie, v o
najvaésom rozsahu, napriklad: typ poZadovanej sluzby, zdrojovy dokument, poziadavky na vystupny
format dokumentu, zdrojovy a cielovy jazyk, termin dodania sluzby a kontaktné udaje.

2. Ponuka nie je zdvaznou objedndvkou. Stava sa nou aZ po pisomnom potvrdeni objednavky
osobne priamo v sidle Doddavatela alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom)
na preklad@top-service.sk.

3. Ponuka: je platnd do 16:00 hod. v den vytvorenia objedndvky. V pripade neskorSieho odovzdania
potvrdenej objednavky si dodavatel vyhradzuje pravo na posunutie dodacieho terminu.

Uzavretie zmluvy

4. Zmluva medzi Dodavatelom a Objednavatelom vznikd na zaklade objednavky Objedndvatela
uskutocnenej elektronicky e-mailom(zmluva je uzavretd dorucenim e-mailu Dodavatela potvrdzujicim
prijatie objedndvky Objednavatelovi) alebo dorucenej osobne (Objednavatel méze objednavku
uskutocnit aj inou formou, ak s tym Dodavatel suhlasi) a na zaklade potvrdenia takejto objednavky
Dodavatelom.

5. Zmluva zavizuje doddvatela o doruéenie objednévky v stanovenom termine. Predizenie dodacej lehoty
je mozné so suhlasom Objednavatela, ktory bol o situdcii bezodkladnej informovany a suhlasi s novym
terminom dodania.
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6. Dodavatel nezodpovedd za oneskorené dorucenie zasielky s objednavkou zavinené dorucovatefom
(Slovenska posta, kuriérska sluzby) alebo nespravne udanou adresou Objednavatela.

Storno a odstupenie od zmluvy

7. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné menit, dopiiiat alebo zrusit iba pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

Ak sa sluzbu nepodari zabezpedit v stanovenej lehote, Objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit.
Objednavatel je opravneny stornovat objedndvku do momentu prijatia objednavky Dodavatelom.

o

Clanok lll. Prava a povinnosti stran

1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat vsetky objednané sluzby podla najlepsich schopnosti, vedomosti
a zrucénosti, v stlade s pokynmi Objedndvatela.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vSetky poZzadované informacie, ktoré su potrebné
k vyhotoveniu objednavky, v pripade poZiadavky od Dodavatela aj kontaktnu osobu, s ktorou méze
komunikovat v pripade nutnosti.

3. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho suhlasu Dodavatela nebude kontaktovat Ziadneho
subdodavatela (prekladatela, timocnika a i.), ktory poskytoval pre Objedndvatela prekladatelské alebo
timocnicke sluzby na zaklade zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Doddavatelom

Clanok IV. Cena a fakturacia

1. Ceny poskytovanych sluzieb su stanovené na zaklade cennika platného v den uzatvorenia zmluvy.
2. Fyzické osoby vykonavaju platbu za sluzby bezprostredne po jej dodani.
3. Pravnicke osoby vykonavaju platbu v sulade s vystavenou fakturou, so splatnostou 21 dni. V pripade

omeskania platby si dodavatel vyhradzuje pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %denne.

Clanok V. Miéanlivost a ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze vsetky poskytnuté informacie podliehaju miéanlivosti
anebudl poskytnuté tretej strane svynimkou zamestnancov Ing. Jan Sramka TOP SERVICE
a subdodavatelom, ktorych ¢innost je potrebna na splnenie objednavky.

Clanok VI. Autorské prava

1. Vsulade spravom oduSevnom vlastnictve si vsetky doddvané preloZzené subory zhotovené
Doddavatelom jeho vyluénym vlastnictvom do momentu uhradenia Objednavatelom. Nasledne
Dodavatel udeluje Objedndvatelovi pravo pouZit autorské dielo bez akéhokolvek obmedzenia.
V pripade neuskuto¢nenej uhrady za dodané sluzby je ich pouzitie nezakonné.
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Clanok VII. Reklamiacia

1. Reklamdciu je mozné uskutocnit u Doddavatela pisomne elektronicky emailom (preklad@top-service.sk)
alebo postou na adresu sidla Ing. Jan Sramka TOP SERVICE v priebehu 3 kalendarnych dni od dodanie
sluzby. Po uvedenom termine Objedndvatel straca pravo uplatnit si narok
na reklamdciu.

2. V reklamdcii je potrebné uviest Cislo objednavky a zmluvy, dévody reklamdcie s uvedenim konkrétnych
chyb.

3. Vpripade odoévodnenej reklamacie je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi opravu
v dohodnutej lehote.

4. V pripade sporu a odoévodneni reklamdacie je moznost poZiada o posudok nezavislych dodavatelov.

Clanok VIII. Riedenie sporov

1.

Pri rieSeni sporov medzi Doddvatelom a Objedndvatelom plati prdvny poriadok Slovenskej republiky.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

1.

VOP su zavazné pre obe zmluvné strany.

2. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost 1. juna 2021.
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